
 شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران

 خدماتبازرسي مهندسي  

 فروشخلاصه نتايج ارزيابي خدمات پس از گزارش 

 شركت هاي عرضه كننده خودرو

 1393در سال  

  

 (3بازنگري)فروش صنعت خودرو بر اساس دستورالعمل شرايط و ضوابط خدمات پس از 
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 الزامات قانوني

 آيين نامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 
 مصوب هيات وزيران

 دستورالعمل شرايط و ضوابط خدمات پس از فروش صنعت خودرو
 مصوب وزارت صنعت، معدن و تجارت

 قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
 مصوب مجلس شوراي اسلامي
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(3بازنگري )شاخص هاي اصلي ارزيابي در دستورالعمل خدمات پس از فروش امتياز   

هزينه هاي 

خدمات و قطعات 

85% 

ساير الزامات 
مرتبط با هزينه 

 %15خدمات 

شبكه  
تعميرگاهي 

35% 

توسعه شبكه تعميرگاهي 
10% 

 %10امداد خودرو 

 %15كارائي نمايندگي ها 

قطعات يدكي  
35% 

رسيدگي به  
 %15شكايات 

ساير الزامات  
مرتبط با سرعت 

 %15خدمات 

وضعيت نمايندگي ها 
70% 

مهارت نيروي انساني 
10% 

 %5نظامات كيفيت 

ساير الزامات مرتبط با  
 %15كيفيت خدمات 

نتايج فرآيندها  
25% 

ارزيابي  
اثربخشي 
اجراي  
 فرآيندها

رضايتمندي 
75% 

نتايج 
رضايتمندي 

 %80مشتريان 

 %42نتايج ادراكي 

نتايج عملكردي 
58% 

نتايج  
نمايندگيها  

20% 
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 كلياتي در خصوص  

 1393ارزيابي هاي سال 
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1393جدول روند انجام فرآيند ارزيابي خدمات پس از فروش صنعت خودرو در سال   

ارائه شده قبلي و گزارشات  فعاليت انجام شده     

فعليو گزارشات  فعاليت انجام شده       

 زمان                                                                   

 موضوع ارزيابي    

   ماههسه 
 93 اول

 سه ماهه

 93م دو

 سه ماهه

 93 سوم

 سه ماهه

 93م چهار

 سنجش رضايتمندي مشتريان در حوزه

 و کارائي يعملكردادراکي، هاي شاخص 

 ارزيابي سيستم خدمات پس از فروش

 نمايندگي هاي مجازارزيابي 

 (DSI)ها نمايندگي مديران رضايت اندازه گيري 
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 :( حوزه كلي صنعت)چکيده پارامترهاي ارزيابي 

6 

به نسبت خودرو صنعت فروش از پس خدمات وضعيت دهد مي نشان گرفته صورت هاي ارزيابي نتايج 

 صنعت فروش از پس خدمات وضعيت کل شاخص که طوري به است داشته نسبي رشد گذشته سال

 .است بوده همراه رشد درصد 6.4 با تقريباً 92 سال به نسبت 93 سال در خودرو

از پس خدمات سيستم که دهد مي نشان نتايج خودرو کننده عرضه شرکت 41 از ارزيابي اساس بر 

 حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين الزامات با  ارزيابي تحت هاي شرکت از يك هيچ در فروش

  سبك، حوزه هاي شرکت در انطباق وضعيت حيث اين از که ندارد کامل انطباق خودرو کنندگان مصرف

 از پس خدمات سيستم حوزه در مانده مغفول پارامترهاي ترين عمده از همچنين .است بوده بالاتر

  الزامات دقيق اجراي عدم ،خودرو خواب خسارت پرداخت عدم به توان مي قوانين با انطباق در فروش

 .نمود اشاره عيب تكرار صورت در خودرو تعويض عدم و ضمانت
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تامين دهد مي نشان خودرو کننده عرضه هاي شرکت فروش از پس خدمات سيستم ارزيابي نتايج 

 با يدکي قطعات از برخي در تامين نحوي به بوده مواجه مشكل با واردات موانع دليل به يدکي قطعات

 .است بوده همراه زيادي زمان

در مهم هاي شاخصه يكي که مشتريان از دريافتي هاي هزينه موضوع دهد مي نشان ها ارزيابي  

 .است بوده برخوردار پاييني رضايت سطح از شود، مي محسوب مشتريان رضايت کسب

رشد با 92 سال به نسبت 93 سال در خودرو کننده عرضه هاي شرکت مجاز هاي نمايندگي وضعيت  

 .است خورده رقم سبك حوزه در عمدتاً رشد اين .بود همراه درصدي 5

بر بالغ مجموعاً مهارتي و آموزشي کاري، تحصيلي، سوابق انساني، نيروي کيفيت ارزيابي جهت 

 .اند گرفته قرار ارزيابي مورد  ها نمايندگي در شاغل نفرات از  نفر 23000

 :( حوزه كلي صنعت)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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سال به نسبت سبك خودروهاي حوزه در فروش از پس خدمات مشتريان رضايتمندي وضعيت 

 .است بوده تغيير بدون سنگين خودروهاي حوزه در و درصدي 3.1 رشد با1392

در فروش از پس خدمات شبكه به کننده مراجعه مشتري ميليون 1.2 از بيش با مصاحبه اساس بر  

  تعميرات و خدمات پايين کيفيت ،يدکي قطعات نبود يا کمبود مشتريان نارضايتي علل عمده 93 سال

 .است بوده قطعات و خدمات بالا هزينه دريافت و

خودرو کننده عرضه شرکت از مجاز هاي نمايندگي رضايت شاخص (DSI) متوسط طور به  

 .کرد پيدا افزايش درصد 5.3 ميزان به 92 سال مشابه دوره به نسبت رقم اين که بود درصد9.75

منصفانه و شرکت سوي از شده تعيين تعميرات دستمزد هاي نرخ مطلوبيت ميزان از رضايت عدم  

 شرکت از مجاز هاي نمايندگي نارضايتي دلايل عمده از مجاز هاي نمايندگي انگيزشي نظام بودن

 .است بوده فروش از پس خدمات واسطه

 :( حوزه كلي صنعت)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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رشد %4.15 با متوسط طور به واردکننده هاي شرکت فروش از پس خدمات وضعيت 1393 سال در 

 .باشد مي %6.0 معادل توليدکنندگان خصوص در شاخص اين ليكن بوده همراه

گذشته سال به نسبت %16 ميزان به مجاز هاي نمايندگي روزانه پذيرش متوسط 1393 سال در  

  در بسزايي سهم خودرو واردات در مشكلات و توليد تيراژ کاهش نظير عواملي که است يافته کاهش

 .اند داشته امر اين

مردود مجاز هاي نمايندگي از %4 و شرکتها از %8 مجموعاً 1393 سال در ارزيابي نتايج اساس بر  

 .اند شده شناخته

هاي سيستم از يكي حداقل سازي پياده به موفق مجاز هاي نمايندگي %48 ميزان 1393 سال در 

 .اند شده فروش از پس خدمات حوزه در کيفيت مديريت

 :( حوزه كلي صنعت)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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4 23 10 77 

18 156 5 43 

5 
26 12 65 

21 149 

35 337 

2 34 

7 49 

12 99 

9 36 

24 213 

29 195 
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 وضعيت پراكندگي نمايندگي هاي ارزيابي شده
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 نوع خودروهاي عرضه شده نوع شرکتها رديف
 تعداد شرکتها

 93 سال 92 سال

1 
 توليد کننده خودرو

 11 10 سبک

 15 15 سنگين 2

3 
 واردکننده

 13 10 سبک

 2 1 سنگين 4

 41 36 جمع

 1393جدول فراواني شركت هاي تحت ارزيابي در سال 
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 صنعت خودروشاخص وضعيت خدمات پس از فروش مقايسه امتياز 

 بر اساس ارزيابي شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران
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44.8
52.3

56.5
59.4 60.0

52.7
56.5

59.5 61.4
64.6 67.6











           

 امتیاز شاخص وضعیت خدمات پس از فروش صنعت خودرو

تغيير دستورالعمل 
و مدل ارزيابي در 

1388سال   

 2دستورالعمل بازنگري  1دستورالعمل بازنگري 

تغيير مجدد 
دستورالعمل و مدل 

ارزيابي در سال 
1390 

 3دستورالعمل بازنگري 

 فروش از پس خدمات سيستم استانداردسازي به توجه با
 دستورالعمل مبناي بر خودرو كننده عرضه هاي شركت در

 صنعت امتياز مدل اين با ارزيابي ساله 4 تجربه 3 بازنگري
 .است يافته افزايش %4.6 ميزان به 1393 سال در خودرو

تدوين دستورالعمل 
و موعد  4بازنگري 

اجراي اين 
 دستورالعمل

 4دستورالعمل بازنگري 
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 خلاصه نتايج ارزيابي خدمات پس از فروش

 سبک -شركت هاي عرضه كننده خودرو

 1393در سال 
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مورد (واردکننده و کننده توليد از اعم) سبك خودرو کننده عرضه شرکت 21 تعداد 1393 سال در  

 .گرفتند قرار ارزيابي

مورد سبك کننده وارد و کننده توليد هاي شرکت شامل مجاز نمايندگي 2031 تعداد 1393 سال در 

 .گرفتند قرار ارزيابي

است يافته رشد درصد 5.4 ميزان به 93 سال در سبك خودروهاي فروش از پس خدمات نهايي امتياز. 

ضوابط با انطباق اساس بر (ها شرکت مديريتي نظام) فروش از پس خدمات سيستم ارزيابي حوزه در  

  به سبك خودروهاي صنعت متوسط امتياز کنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين

 .است يافته ارتقاء گذشته سال به نسبت %8.10 ميزان

در خودرو کننده عرضه هاي شرکت مجاز هاي نمايندگي که دهد مي نشان 93 سال در ارزيابي نتايج  

 نسبتاً وضعيت به آراستگي نظام و فضا ،تجهيزات ،آلات ابزار شامل خدمات هاي زيرساخت حوزه

 .اند نموده پيدا دست مطلوبي

 :( حوزه خودروهاي سبک)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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







 744

518

207
177

9677644634 1812 9 7 6 5 4 3 2 1 1

 خودروهاي سبک-نمودار مقايسه تعداد تعميرگاه هاي مجاز ارزيابي شده به تفکيک هر شركت
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 انطباق كم

 عدم انطباق

 انطباق خيلي زياد انطباق زياد نسبتا منطبق انطباق خيلي كم

 كاملا منطبق

0 20 40 
100 80 60 

 پرشيا خودرو

 ستاره ايران

 خودروسازي سينا

 نيرو خودرو آسيا

 پرستوي آبي ارگ

 كاسپين خودرو

 مرتب خودرو

 موتورمعين 

 بم خودرو

 آسان موتور

 آرين موتور پويا

 نگين خودرو

 اطلس خودرو

 مديا موتورز

 مديران خودرو

 آلفا موتور

 

 ايساكو

 مزدا يدک

 (سايپا)سايپا يدک

 (پارس خودرو)يدکسايپا 

 (زامياد)يدکسايپا 

 شركتها (رويه هاي اجرائي تعريف شده در سيستم مديريتي)نظام مديريتي مقايسه وضعيت 

فرآيند آموزش، فرآيند تامين به موقع قطعات يدکي، الزامات مرتبط با گارانتي خودروها،          : شامل بررسي پارامترهايي نظير
 ...دستورالعمل هاي فني و تعميراتي خودروها، فرآيند  پاسخکويي و رسيدگي به شکايات مشتريان و 

 خودروهاي سبک -از حيث انطباق با الزامات آئين نامه اجرائي قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو
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 خودروهاي سبک -شركتها( رويه هاي اجرائي تعريف شده در سيستم مديريتي)نظام مديريتي مقايسه وضعيت 












88

83 8383 80 78

70.3
65.5

57.957.754.9

20.2

62.2
58.9

43
38 36

3231

19
12

50
55

 نمايندگي 10شركتهاي داراي بيش از  نمايندگي 10شركتهاي داراي كمتر از 
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










8887 85 84 8281 8079.1

72.3
66.0

5754

91 87

76.0
70

62
58 55

50

79.782.9

 نمايندگي 10شركتهاي داراي بيش از  نمايندگي 10شركتهاي داراي كمتر از 

 خودروهاي سبک -نمايندگي هاي مجازمقايسه وضعيت 
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











81 81 81 79 78 77 77 76
71 70 69 67

84
80 80 77 76 75

69 68

75 76

 خودروهاي سبک -(ادراكي و عملکردي)تلفيقي رضايتمندي مشتريان  مقايسه امتياز نتايج

 نمايندگي 10شركتهاي داراي كمتر از  نمايندگي 10شركتهاي داراي بيش از 
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 رتبه بندي 92تعداد در سال  93تعداد در سال 

 1رتبه  2 3

 2رتبه  6 9

 3رتبه  8 7

 4رتبه  4 2

14

43

33

10

 1رتبه 

 2رتبه 

 3رتبه 

 4رتبه 

عملكردنتيجه  امتياز زير شاخص (A)كل امتياز  (گريد)رتبه  

1 ★★★ 80<=A<=100  درصد 75حداقل  

2 ★★☆ 65<=A<80  درصد 65حداقل  

3 ★☆☆ 50<=A<65  درصد 50حداقل  

4 ☆☆☆ A < 50  درصد 50كمتر از  

 (رتبه بندي كل)جدول رتبه بندي خدمات پس از فروش عرضه كنندگان خودرو 
 

 93در سال  سبکخودرو شركتهاي عرضه كننده رتبه بندي 
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 93در سال  سبکخودروهاي تعميرگاههاي مجاز رتبه بندي 

 رتبه بندي 92تعداد در سال  93تعداد در سال 

 1رتبه  735 842

 2رتبه  850 796

 3رتبه  294 317

 4رتبه  71 79

 *بدون رتبه  118 118

39

37

15

4

5 1رتبه 

 2رتبه 

 3رتبه 

 4رتبه 

 بدون رتبه
 جدول رتبه بندي نمايندگي مجاز 

 
 (a)كل امتياز  رتبه

:شاخص هاامتياز زير   

عملكردنتيجه  -2          نمايندگي   وضعيت  -1  

1 ★★★ 85<=a<=100  درصد 75حداقل  

2 ★★☆ 70<=a<85  درصد 65حداقل  

3 ★☆☆ 50<=a<70  درصد 50حداقل  

4 ☆☆☆ a<50  درصد 50تر از پايين  

 .مي باشدفاقد اطلاعات مربوط به مشتريان و يا در حال بازسازي و تعميرات ، تعطيل و غير فعالشامل نمايندگي هاي  *
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 22 خدماتبازرسي مهندسي  

 سبکشركت هاي عرضه كننده خودرو  -رتبه نهايي

 نام شرکت شرکت خدمات نوع رتبه

1 

 10شرکت هاي داراي بيش از 

 نمايندگي مجاز

 (محصولات پارس خودرو) يدکسايپا  -مزدا يدک -ايساکو

2 
آسان  -مديا موتورز -(سبک زاميادمحصولات ) يدکسايپا  -(سايپامحصولات ) يدکسايپا  -اطلس خودرو

 موتور پويا آرين -مديران خودرو -موتور

 پرستوي آبي ارگ -خودروبم  3

4 - 

 نام شرکت شرکت خدمات نوع رتبه

2 

 10هاي داراي کمتر از  شرکت

 *نمايندگي مجاز 

 معين موتور -آلفا موتور

 نيرو خودرو آسيا -خودروسازي سينا -خودرو پرشيا -ستاره ايران -نگين خودرو 3

 کاسپين خودرو -مرتب خودرو 4

 .اند بوده خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين با متناسب خدمات شبکه گستردگي فاقد ها شركت اين *
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 23 خدماتبازرسي مهندسي  

 سبک-رتبه خدمات پس از فروش شركت هاي عرضه كننده خودرو
 شرکتنام  شرکت خدمات نوع رديف

 رتبه
92سال  93سال    

1 

 10شرکت هاي داراي بيش از 

 نمايندگي مجاز

 1 1 ايساکو
 1 2 يدکمزدا  2
 1 1 (پارس خودرو)سايپا يدک  3
 2 2 اطلس خودرو 4
 2 2 (سايپا)سايپا يدک  5
 2 2 (سبک زامياد)سايپا يدک  6
 2 2 مديا موتور 7
 2 2 آسان موتور 8
 2 3 مديران خودرو 9

 2 3 پوياموتور آرين  10
 3 3 بم خودرو 11
 3 3 پرستوي آبي ارگ 12
1 

 10هاي داراي کمتر از  شرکت

 *نمايندگي مجاز 

 2 3 آلفا موتور
 2 3 موتورمعين  2
 3 - خودرونگين  3
 3 3 ستاره ايران 4
 3 4 پرشيا خودرو 5
 3 3 خودروسازي سينا 6
 3 4 نيرو خودرو آسيا 7
 4 4 مرتب خودرو 8
 4 4 کاسپين خودرو 9

 از پس خدمات مجاز هاي نمايندگي تعداد بايست مي سبك خودرو كننده عرضه هاي شركت خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين الزامات اساس بر *
 .اند بوده مذكور حداقلي شرايط فاقد ها شركت اين ليکن برسانند  مجاز نمايندگي10 به حداقل را خود فروش
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 24 خدماتبازرسي مهندسي  

 خلاصه نتايج ارزيابي خدمات پس از فروش

 سنگين -شركت هاي عرضه كننده خودرو

 1393در سال 
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 25 خدماتبازرسي مهندسي  

مورد (واردکننده و کننده توليد از اعم) سنگين خودرو کننده عرضه شرکت 16 تعداد 1393 سال در 

 .گرفتند قرار ارزيابي

مورد سنگين کننده وارد و کننده توليد هاي شرکت شامل مجاز نمايندگي 336 تعداد 1393 سال در 

 .گرفتند قرار ارزيابي

يافته رشد درصد 2.2 ميزان به 93 سال در سنگين خودروهاي فروش از پس خدمات نهايي امتياز 

 .است

با انطباق اساس بر (ها شرکت مديريتي نظام) فروش از پس خدمات سيستم ارزيابي حوزه در 

  خودروهاي صنعت متوسط امتياز کنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين ضوابط

 .است يافته ارتقاء گذشته سال به نسبت %4 ميزان به سنگين

سنگين خودروهاي کننده عرضه هاي شرکت بين در 1 رتبه حائز هاي نمايندگي تعداد 93 سال در  

 .است يافته افزايش 26%

 :( حوزه خودروهاي سنگين)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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 26 خدماتبازرسي مهندسي  

تقريباً 92 سال به نسبت سبك خودروهاي فروش از پس خدمات از مشتريان رضايتمندي امتياز 

 .است مانده باقي تغيير بدون

با خودرو کننده وارد هاي شرکت که دهد مي نشان ارزيابي نتايج مشتريان رضايتمندي حوزه در 

 .اند يافته دست امتياز از قبولي قابل سطح به خودروها بالاي نسبتاً کيفيت به توجه

ديزل، بهمن ديزل، ماموت شامل خودرو کننده عرضه شرکت 4 تعداد مجموعاً 1393 سال در 

  به موفق سنگين خودروهاي فروش از پس خدمات حوزه در موتور ديزل آريا و زامياد افشان، عقاب

 .اند گرديده 2 رتبه کسب

خودروهاي فروش از پس خدمات حوزه در 4 رتبه کسب با شرکت 1 صرفاً است ذکر به لازم 

 .اند گرديده اعلام مردود سنگين

 :( حوزه خودروهاي سنگين)چکيده پارامترهاي ارزيابي 
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 خدماتبازرسي مهندسي  











64

47

40
35

19 17 17 14 12 12 11 11 11
4 2 1

 خودروهاي سنگين-نمودار مقايسه تعداد تعميرگاه هاي مجاز ارزيابي شده به تفکيک هر شركت

27 
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 28 خدماتبازرسي مهندسي  

 انطباق كم

 عدم انطباق

 انطباق خيلي زياد انطباق زياد نسبتا منطبق انطباق خيلي كم

 كاملا منطبق

0 20 40 
100 80 60 

 رانيران

 كاريزان خودرو

 آكيا خودرو

 كاوهسپهر ديزل 
- 

 بهمن ديزل

 عقاب افشان

 ارس خودرو ديزل

 ستاره نيك آريا

 آريا ديزل موتور

 پيشرو شتاب

 آذهايتکس

 ماموت ديزل

 گواه

 رناخدمات فني 

 سيبا موتور

 زامياد سنگين

- 

 شركتها (رويه هاي اجرائي تعريف شده در سيستم مديريتي)نظام مديريتي مقايسه وضعيت 

فرآيند آموزش، فرآيند تامين به موقع قطعات يدکي، الزامات مرتبط با گارانتي خودروها،          : شامل بررسي پارامترهايي نظير
 ...دستورالعمل هاي فني و تعميراتي خودروها، فرآيند  پاسخکويي و رسيدگي به شکايات مشتريان و 

 خودروهاي سنگين -از حيث انطباق با الزامات آئين نامه اجرائي قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو
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 29 خدماتبازرسي مهندسي  













79
73

68
62 60 58

53
44 44

30

63

52
44

31 29
21

48 51

 نمايندگي 12شركتهاي داراي بيش از  نمايندگي12شركتهاي داراي كمتر از 

 خودروهاي سنگين -شركتها( رويه هاي اجرائي تعريف شده در سيستم مديريتي)نظام مديريتي مقايسه وضعيت 
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 30 خدماتبازرسي مهندسي  













84
78 76 76 76 73 71 70 67

56

7371
63

60
56

20

67
71

 نمايندگي 12شركتهاي داراي بيش از  نمايندگي 12شركتهاي داراي كمتر از 

 خودروهاي سنگين -نمايندگي هاي مجازمقايسه وضعيت 



 شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران

 31 خدماتبازرسي مهندسي  













80 78 78 76 73 72 72 71 69 69

78 78 77

66
62

73 73

 خودروهاي سنگين -(ادراكي و عملکردي)تلفيقي رضايتمندي مشتريان مقايسه امتياز نتايج 

 نمايندگي 12شركتهاي داراي كمتر از  نمايندگي 12شركتهاي داراي بيش از 
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 32 خدماتبازرسي مهندسي  

 رتبه بندي 92تعداد در سال  93تعداد در سال 

 1رتبه  0 0

 2رتبه  4 5

 3رتبه  11 10

 4رتبه  1 1

31

63

6

 1رتبه 

 2رتبه 

 3رتبه 

 4رتبه 

عملكردنتيجه  امتياز زير شاخص (A)كل امتياز  (گريد)رتبه  

1 ★★★ 80<=A<=100  درصد 75حداقل  

2 ★★☆ 65<=A<80  درصد 65حداقل  

3 ★☆☆ 50<=A<65  درصد 50حداقل  

4 ☆☆☆ A < 50  درصد 50كمتر از  

 (رتبه بندي كل)جدول رتبه بندي خدمات پس از فروش عرضه كنندگان خودرو 
 

 93در سال  سنگينشركتهاي عرضه كننده خودرو رتبه بندي 
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 33 خدماتبازرسي مهندسي  

 93در سال  سنگينخودروهاي تعميرگاههاي مجاز رتبه بندي 

 رتبه بندي 92تعداد در سال  93تعداد در سال 

 1رتبه  50 63

 2رتبه  115 136

 3رتبه  94 85

 4رتبه  6 18

 *بدون رتبه  33 34

19

41
25

5
10 1رتبه 

 2رتبه 

 3رتبه 

 4رتبه 

 بدون رتبه
 جدول رتبه بندي نمايندگي مجاز 

 
 (a)كل امتياز  رتبه

:شاخص هاامتياز زير   

عملكردنتيجه  -2          نمايندگي   وضعيت  -1  

1 ★★★ 85<=a<=100  درصد 75حداقل  

2 ★★☆ 70<=a<85  درصد 65حداقل  

3 ★☆☆ 50<=a<70  درصد 50حداقل  

4 ☆☆☆ a<50  درصد 50تر از پايين  

 .مي باشدفاقد اطلاعات مربوط به مشتريان و يا در حال بازسازي و تعميرات ، تعطيل و غير فعالشامل نمايندگي هاي  *
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 34 خدماتبازرسي مهندسي  

 سنگينشركت هاي عرضه كننده خودرو  -رتبه نهايي

 نام شرکت شرکت خدمات نوع رتبه

1 

 12شرکت هاي داراي بيش از 

 نمايندگي مجاز

- 

 ديزل موتور آريا -زامياد سنگين -عقاب افشان -بهمن ديزل –ديزل  ماموت 2

 کاريزان خودرو -آذهايتکس -ارس خودرو ديزل -خدمات فني رنا -گواه 3

4 - 

 نام شرکت شرکت خدمات نوع رتبه

1 

 12هاي داراي کمتر از  شرکت

 *نمايندگي مجاز 

- 

2 - 

 خودرو آکيا -رانيران -پيشرو شتاب -ستاره نيک آريا -سيبا موتور 3

 ديزل کاوه سپهر 4

 .اند بوده خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين با متناسب خدمات شبکه گستردگي فاقد ها شركت اين *
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 35 خدماتبازرسي مهندسي  

 سنگين-رتبه خدمات پس از فروش شركت هاي عرضه كننده خودرو

 شرکتنام  شرکت خدمات نوع رديف
 رتبه

92سال  93سال    
1 

شرکت هاي داراي بيش از  

 نمايندگي مجاز 12

 2 2 ماموت ديزل
 2 3 بهمن ديزل 2
 2 2 عقاب افشان 3
 2 3 سنگينزامياد  4
 2 2 موتور ديزلآريا  5
 3 2 گواه 6
 3 3 خدمات فني رنا 7
 3 3 ارس خودرو ديزل 8
 3 3 آذهايتکس 9

 3 3 کاريزان خودرو 10
1 

هاي داراي کمتر از  شرکت

 *نمايندگي مجاز  12

 3 3 موتورسيبا 
 3 3 ستاره نيک آريا 2
 3 3 پيشرو شتاب 3
 3 3 رانيران 4
 3 3 خودروآکيا  5
 4 4 کاوهديزل سپهر  6

 از پس خدمات مجاز هاي نمايندگي تعداد بايست مي سنگين خودرو كننده عرضه هاي شركت خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون اجرائي نامه آئين الزامات اساس بر *
 .اند بوده مذكور حداقلي شرايط فاقد ها شركت اين ليکن برسانند  مجاز نمايندگي12 به حداقل را خود فروش
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 خدماتبازرسي مهندسي  

 با تشکر از توجه شما

36 


